	CREDIT MUNICIPAL DE LYON

221 rue Duguesclin – BP 3028 – 69396 LYON CEDEX 03

www.credit-municipal-lyon.fr


	Marché à procédure adaptée – MAPA Inférieur à 90 000 € HT


	MARCHE PUBLIC DE PRESTATION DE SERVICES : 

études de marchés et de sondages, conseils en développement


AVIS N° 12-03 : 
Redéfinition de l’offre de services dans le cadre d’une réflexion stratégique de développement des domaines d’activités « sociale et bancaire ».
Organisme qui passe le marché

Le CREDIT MUNICIPAL DE LYON, établissement public de crédit et d’aide sociale, implanté à LYON, ST ETIENNE et GRENOBLE, propose aux populations rhône-alpines des solutions bancaires alternatives au travers de deux activités :
· le prêt sur gage : 70 % de l’activité,

· la banque de détail : 30 % de l’activité.

Cahier des charges
La présente consultation concerne l’attribution d’un marché public de services – prestations intellectuelles – réservé aux spécialistes du DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE, MARKETING ET COMMERCIAL.

La mission envisagée a pour objet :
· d’identifier les clientèles actuelles et potentielles de l’Etablissement,
· de définir une offre services / produits répondant aux attentes ou besoins des clients et prospects en cohérence avec la mission de l’Etablissement,
· de proposer un plan d’actions (organisation interne, communication, commercialisation, etc.),

· d’élaborer et de formaliser un plan stratégique de développement moyen terme, économiquement viable.
La durée de la mission est prévue jusqu’à la fin du 1er semestre 2013 selon un planning à définir.
Renseignements administratifs et techniques : Secrétariat de Direction - ( 04 72 60 63 60

Critères d’attribution du marché
L’offre économiquement la plus avantageuse sera retenue, sur la base des documents présentés, en fonction des critères suivants :

· le prix ferme de la prestation, au vu du devis fourni détaillé par phase d’intervention (cadrage, études, animation, formalisation, etc.) : 60 %

· l’expérience : capacité professionnelle pour réaliser les prestations qui font l’objet du présent marché : 40 %
Date limite de remise des offres : au plus tard le vendredi 21 septembre 2012 à 16 h au Siège de l’Etablissement
Date de l’avis de publication : le 18 juillet 2012[image: image1.png]
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